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IHRACATA BASLIYORUZ -3

PAZAR ARASTIRMASI NASIL YAPILIR?

Ihracatgi olmaya hazirlanan sirketlerin  cogu
neden ihracat yaptiklarini kararlastirmadan
veya belli bir pazarn hedeflemeden ihracata
baslamaktadirlar. Pazar aragtirmasi, potansiyeli
olan i¢ ve dig pazarlan tespit etmek uzere,
istihbarat bilgisi elde etmeyi amaglayan bir
strectir. Sistematik bilgi toplamayi ve analiz
etme sdrecini icerir. Yani pazar aragtirmasi
ihracat pazarlama stratejisi gelistirmek icgin
gereklidir.

Pazar aragtirmasi sirketlerin yapiimasi gerekebilecek olan faaliyetleri belirlemelerini ve olas
hatalardan kaginmalarini saglar. Pazar arastirmasi yapilarak potansiyel firsatlarin mevcut oldugu ve
pazara yeni girecek olanlar i¢in engel teskil eden pazarlar ortaya ¢ikarilir. Potansiyel musteriler,
rakipler, dagitim yapis, pazar egilimleri, pazar ihtiyaglari, teknik intiyaglar ve pazara girig kosullari
hakkinda temel bilgiler belirlenir. Pazar arastirmasi yoluyla elde edilecek her trll bilgi, potansiyel
teskil etmeyen pazarlara girmekten kaginilarak zaman kazaniimasini saglarken, harcanacak olan
enerji ve maliyet agisindan da dnem tagir.

Pazar Arastirmasi Yapilarak Cevap Aranan Sorular:

Mdsteriler kimlerdir?

Nerede bulunurlar?

Pazardaki ana oyuncular kimlerdir?
Pazar nasil bolimlenmigtir?

Talep modelleri nelerdir?

Pazar davranig modelleri nelerdir?
Hangi trtinler ne kadar miktarda ve kalitede talep edilmektedir?
Pazar blyukligu nedir?

Pazar fiyatlari nasildir?

Pazardaki egilimler nelerdir?
Pazara girig kosullari nasildir?
Dagitim kanallari nelerdir?
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Masa Bagi Aragtirma

Pazar arastirmasinin ilk asamasi olan masa bag calismasi ¢cok Onemlidir. Bugiin internet
imkanlariyla masa bagi caligmalari daha kolay yapilabilmektedir. Ancak yine de bu ticari bilgiler
ucretsiz olsa da, bilginin toplanmasi icin zaman harcanmasi gerekmektedir. Ayrica, gerekli birgok
gincel kaynaga ulasmak icin belirli bir ticret 6denmesi gerekebilmektedir. Masa basi sonucunda
derlenen bilgiler ¢ok iyi analiz ediimeli ve sonuglar ¢ikariimalidir.

Masa bagi calismasinda oncelikle hedef pazar se¢imi yapilmakta daha sonra da bu pazarin
uygunlugu konusunda bir 6n aragtirma yapilarak hedef pazar potansiyeli 6l¢ulebilmektedir.
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Masa bagl aragtirmasi sirasinda firmalarin Grtnleri ile ilgili olarak uluslararasi pazarlardaki
gelismelerin takip edilmesi, ticaret istatistikleri ve ekonomik verilerin ¢ok analiz edilmesi
gerekmektedir.

Metodolojik Yaklagim

1. Yaynnlanan Kaynaklar. IGEME, Ticaret Odalar, Devlet Kurumlar, Ticaret Muisavirlikleri,
yayinlanan resmi istatistik kaynaklari, konferans ve seminer raporlari, Internet

2. Devlet Kurumlari: Dig Ticaret Mustegarlig, Ihracatg Birlikleri, IGEME, Guimrik Mustegarlig,

3. Uluslararasi Kurumlar: Uluslararasi Ticaret Merkezi, Diinya Ticaret Orgiti, Birlesmis Milletler
Ticaret ve Gelisim Konferansi

4. Faks/Telefon Talepleri: Buyikelgilikler, Ticaret Dernekleri, Ticaret Odalar, Gumrik
Mustesarlig, sirketler ve Tirk Standartlari Enstitusi’'nden bilgi talep edilebilir.

Yukarida bahsedilen yontemlerle bilgi alinamadig takdirde, telefon veya ticaret dernekleri,
sirketleri ve sektordeki uzmanlar araciligiyla hedef pazar hakkinda bilgi edinilebilir.

Odamiz Dig Ticaret Danismanlig tarafindan tiyelerimize yonelik olarak triin bazinda masa bagi
hedef pazar calismalari yapiimaktadir. Bu kapsamda hazirlanan bilgiler:

GTIP (Gumrik Tarife Istatistik Pozisyon Numarasi) bazinda diinya ithalat istatistikleri
GTIP (GUmrlik Tarife Istatistik Pozisyon Numarasi) bazinda Ttirkiye'nin ihracat
istatistikleri

Ithalat istatistikleri ve pazar bilgileri dogrultusunda 2 hedef tilke/pazar segimi

Hedef pazarlar hakkinda derlenen bilgi ve raporlar

Potansiyel alici listeleri (her tlke igin maksimum 25 firma bilgisi)

Uriin bazinda talep tarama calismasi sonuglar

Odamiz Hedef Pazar Aragtirmasi’na bagvurmak igin:
http://www.izto.org.tr/IZTO/TC/IZTO+Ticaret/Dis+ Ticaret+Kosesi/danismanlik/projeler/

Ancak masa baginda ydritilen 6n pazar aragtirmasinin ardindan hedef secilen tlke veya ulkelerde
saha aragtirmasi yapimaldir. lletisim konusunda internet ve e-mail yaygin olarak kullanilmakla
birlikte ilk kez girilecek pazarlarda ve ilk kez kargilagilan mdusterilerle ig iligkisi kurulmasi mail
ortaminda ¢cok mimkin olmamaktadir. Bu nedenle hedef segilen pazara yapilacak olan
seyahatlerle pazar ile ilgili eksik bilgilerin tamamlanmasi potansiyel olacak is ortaklari ve ilgili
kurum/kuruluglarla ylz yiize goriigmeler yapiimasi gerekli olmaktadir.

Saha Aragtirmasi

Asagidaki sorulara cevap vermelidir:

§ Migteri intiyaglari/beklentileri nelerdir?
8 Urin yerel yasal uygulamalara uyuyor mu?


http://www.izto.org.tr/IZTO/TC/IZTO+Ticaret/Dis+Ticaret+Kosesi/danismanlik/projeler/
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Uriin yerel kosullara uyuyor mu ve fiyati rekabet edebilir mi?
Musgteriler Uriin i¢in ne kadar ddeyebilir?

Tasarim, 6lc¢, renk, paketleme ve etiketleme zorunluluklari nelerdir?
Ne kadar miktarda urun talep ediimektedir?

UrGn icin en iyi dagitim kanali nedir?

Sektordeki en iyi acenta ve distributorler hangileridir?

Mdsteri ve satig sonrasi hizmetler ne kadar dnemlidir?
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Saha Aragtirmasinin Ana Metotlar Nelerdir?

Kullanilan metotlar triin gesidi ve gereken bilgilere gore farkllik gosterir. Ancak saha
aragtirmasinin temelini goriismeler ve gdzlemler olusturmaktadir.

1. Karsilikli Gortigme

2. Telefon GOrtigmesi

3. Posta yoluyla kurulacak temaslar
4. “Focus” Gruplar olusturma

5. GOzlemleme

Yeni pazarlarda bagari musteri memnuniyetine baghdir. Bu da uygun Grunl veya hizmeti
profesyonel olarak ve zamaninda sunmaktir. Pazar hakkinda ne kadar bilgi edinilirse, bagari orani
0 derecede artmaktadir. Fakat pazar kosullarini belirleyen faktorlerin stirekli degistigi g6z ardi
edilmemeli, pazar arastirmalar bir kere yapilacak olan bir faaliyet olarak degil, stireklilik arz eden
izleme stireci olarak algilanmalidir.

Pazar Aragtirmasi ve Pazarlama Destegi

Yerinde pazar aragtirmalari ¢ok faydali olmakla birlikte firmalar icin 6nemli bir maliyet
olusturmaktadir. Ancak Pazar Aragtirmasi destegi bu konuda firmalann maliyetlerinin
karsilanmasina katkida bulunmaktadir. 1995 yilindan bu yana uygulanmakta olan Pazar Arastirmas
Destegi firmalarin yurt disi seyahat, konaklama, ulagim, pazar raporlari satin alinmasi, internet
uzerinde yurt digi abonelikler konularinda finansal destek saglamaktadir. Detayl bilgi igin Dis
Ticaret Mustesarlg www.dtm.gov.tr ve IGEME www.igeme.gov.tr web sitelerinin ziyaret
edilmesi gerekmektedir.

KULLANIMA HAZIR PAZAR RAPORLARI

8 Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME) http://www.igeme.org.tr

§ ITC Pazar Raporlari http://www.intracen.org/mas/mb.htm

ITC pazar Ozetleri, kalkinmakta olan ulkelerin ilgilendigi ihracat urunlerine iligkin kisa pazar
raporlardir. Bu raporlar, en iyi yaklagimi benimsemek ve bir pazara girmek icin gereken ticari
bilgileri igerir. Pazarin bir Ozetini verir ve pazardaki gelismeler, ticaret istatistikleri ve egilimler,
standartlar ve yonetmelikler, fiyatlar, ambalajlama ve etiketleme, ticari fuarlar hakkinda bilgilerin
yani sira ilgili Grandin ithalatcilar dahil olmak Gzere 6nemli adresleri de kapsar.

8 CBI Sektorel Pazar Raporlari www.cbi.nl


http://www.dtm.gov.tr
http://www.igeme.gov.tr
http://www.igeme.org.tr
http://www.intracen.org/mas/mb.htm
http://www.cbi.nl
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Cesitli sektorler hakkinda kapsamli pazar raporlarina ulagilabilen bu siteye (cretsiz olarak kayit
yaptirlarak faydalanilabilmektedir. Raporlar da sektorel olarak Gretim, tlketim, ithalat bilgileri
yaninda trendler, dagitim kanallar, pazara girig kosullari gibi konularda detayl bilgiler yer
almaktadr.

§ EC-lhracat Yardim Masasi  http://export-help.cec.eu.int

lhracat Yardm Masasi, Avrupa Komisyonu tarafindan, Avrupa Birligi pazarlarina erigimi
kolaylagtirmak amaciyla sunulan internet tizerinden calisan bir kaynaktir. Ihracat Yardim Masas,
AB pazarina girmek isteyen ihracatgilar i¢cin 6énemli bilgiler icermektedir. Bu sayfadan tarifeler,
gumrik belgeleri, menge kurallar, ticari istatistikler hakkindaki bilgilere ulagilabilmektedir.

§ DTM Ticaret Musavirlikleri Web Sayfasi http://musavirlikler.gov.tr

§ ABD Ticaret Bakanhig http://www.ita.doc.qov/

ABD Ticaret Bakanlg “International Trade Administration” sitesinde cesitli Ulke ve pazarlar
hakkinda raporlar bulunmaktadir.

How to Conduct a Market Research

The decision to export is randomly taken by most firms without any thorough consideration of
a target market.

A market research is a systematic information gathering and analysis process conducted to
pinpoint the domestic and international markets with potential. That is, market research is
essential to develop an export marketing strategy.

This process helps firms to avoid possible mistakes. The potential customers, rivals, distribution
channels, market tendencies, market needs, technical needs and market entry conditions are
determined. In this way, time and costs may be avoided that could be spent on markets without
potential.

There are two main kinds of market research: desk research and field research.

The Foreign Trade Consultancy section of our Chamber has a “Target Market Research”
project, which is aimed to give service to member firms.

The research results are composed of:

World import statistics based on HS Code (ITC Trade

Turkey's export statistics based on HS Code

Selection of two target markets

Reports related to target markets

Potential importers’ lists (maximum 25 firm details for each country)
Importer requests
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To Apply to the “Target Market Research”.
http://www.izto.org.tr/IZTO/TC/IZTO+Ticaret/Dis+Ticaret+Kosesi/danismanlik/projeler/
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